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oSwiadczeli ani zapewnieli co do powyZszych. Jesli cheq Pafistwo skorzystaC z materiatéw zawartych w niniejszym podreczniku,

przyjmujg Pafistwo do wiadomoSci, Ze materiaty te zostaty pierwotnie opracowane przez Krajowq Agencje ds. Francuskiego

Programu Erasmus-+.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach koncepcja inteligencii
emocjonalnej (El) zyskuje uznanie joko wazna
umiejetnoS¢ miekka w wielu sektorach, a
jednym z nich jest edukacja. Na potrzeby tego
podrecznika inteligencja emocjonalna bedzie
definiowana jako zdolno$¢ do postrzegania,
kontrolowania i wyraZzania wtasnych emocji. El
wptywa na to, jak postrzegamy siebie i innych
wokdt nas oraz ma ogromny wptyw na relacje

mi€dzyludzkie.

JeSli chodzi konkretnie o nauke jezykéw,
emocje odgrywajg niezwykle wazng role w
tym, jok interpretujemy osoby wokdt nas,
radzimy sobie z frustrujgcymi
doSwiadczeniami i wyrazamy siebie. Z
historycznego punktu widzenia klasa jezykéw
obcych nie zawsze uwzgledniata stan
emocjonalny  uczniéw. W  rzeczywistoSci
niektére z najbardziej wykorzystywanych
metod nauczania jezyka powodujg ogromny

stres, zwtaszcza jesli chodzi o méwienie.

Na przyktad miedzy XVI a 1800 rokiem w
nauczaniu formalnym stosowano metode
gramatyki-ttumaczenia. To podejScie do
formalnej nauki jezyka skupiato sie w
wiekszoSci na technicznych cechach jezyka,
takich jok morfologia, sktadnia, dogtebna
znajomo$C  regut  gramatycznych i ich

zapamietywania oraz stownictwo i znaczenie

stéw. Byta to catkowicie metodologia skupiona
na nauczycielu, wykorzystujgca autentyczne
teksty, podreczniki gramatyczne i skupienie si€
na jezyku pisanym. Duzym problemem
zwigzanym z tg metodg byto to, Ze ignorowata
wage moéwienia do tego stopnia, Ze kiedy
uczniowie probowali zastosowal swojg wiedze
w prawdziwym Swiecie, ledwo byli w stanie

mdwi€, nawet po latach nauki.

Wiele innych metod nauczania jezykéw obcych
pojawito sie¢ i zostato odrzuconych na
przestrzeni  lat  z  powodu  pewnych
niedociggnie€ w ten czy inny sposdb. PodejScie
komunikacyjne pdznych lat 80. i wezesnych 90.
to podejScie, ktére czesto widzimy w
dydaktycznych.

dzisiejszych ~ materiatach

PodejScie  komunikacyjne opiera sieé na
przekonaniu, Ze to przekaz, a nie forma, ma
znaczenie  podczas  komunikowania  si€.
Uczniowie mogg popetnial btedy, o ile btad nie
koliduje z ich przestaniem; tworzy to
Srodowisko, ktére buduje pewnoSC siebie,
poniewaZ uczgcy si€ wiedzg, Ze to nie koniec

Swiata, jesli popetnig btad.

Dzisiaj, w erze po COVID, ro$nie Swiadomos¢,
Ze nauczanie jezykéw zostato na zawsze
zmienione, poniewaz coraz wiecej klas
przenosi sieé do systemdéw zarzgdzania
nauczaniem, takich jok Moodle. Wymagane jest
innowacyjne podejScie do nauczania, oparte
na El z jok najbardziej humanistycznym
akcentem. W dzisiejszych czasach warto$¢
stosowania i  podnoszenia inteligenciji
emocjonalnej stata sie niemal powszechna w
wielu miejscach pracy i nauki. Nauka jezykdw
nie jest wyjgtkiem, a niniejszy podrecznik ma na
celu przedstawienie, w jaki sposdb inteligencija

emocjonalna jest powigzana z nauczaniem
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jezykéw, a takze przedstawienie praktycznych
Cwiczen, ktére stosujg to podejScie, ktdre
nauczyciele mogg natychmiast zastosowal w

swoich klasach.

Poniewaz zakres nauki jezykéw jest tak szeroki,
niniejszy podrecznik skupi sie tylko na jednej z
czterech podstawowych umiejetnosci
jezykowych: mdwieniu. Mdwienie wyrdznia sie
spoSréd  innych podstawowych umiejetnoSci
jezykowych, poniewaz jest szczegdlnie wazne i
szczegdlnie trudne do opanowania. Dla tych,
ktérzy zamierzajg nauczyC sie jezyka obcego,
aby wejS¢ w Swiat pracy lub edukacji, méwienie
jest umiejetnoScig, ktdra zazwyczaj wywotuje

dorostych
(Esmaeeli i in., 2018). Wykazano, ze osoby z

ogromny  niepokdj u ucznidéw
dobrg znajomo$cig jezyka obcego sg w stanie
lepiej zintegrowal sie ze spoteczeNstwem
przyjmujgcym dzieki zwiekszonym mozliwoSciom
zatrudnienia i socjalizacji z mieszkafcami (Zorlu
i Hartog, 2018; Fernandez-Reino, 2019). Z
drugiej strony osoby o stabych umiejetnoSciach
mdwienia majg mniejsze szanse na znalezienie
pracy lub nawigzanie kontaktéw towarzyskich w

jezyku docelowym.

Ta broszura zostata napisana w ramach projektu
Erasmus+ ,Emocjonalnie-inteligentne podejScie
do nauczania méwienia w jezyku obcym”, w
skrécie ,EASE”. Celem projektu jest podniesienie
efektywnoSci edukacji dorostych w jezyku obcym
zastosowanie

poprzez inteligentnego

emocjonalnie podejScia do nauczania

umiejetnoSci méwienia.

Podrecznik ten jest przeznaczony dla nauczycieli
jezykdw obcych dorostych, ktdrzy cheg wigczyd
do swoich lekcji wiecej inteligencji emocjonalnej,
aby zmniejszyC niepokdj ucznidw i zacheci¢ do
rozwijania umiejetnoSci  mdwienia. Literatura
akademicka na ten temat jest obfita, a synteza
aktualnych badan znajduje sie w kazdej seke;ji

broszury.




obcym.

Teoria El'ije] zwigzki z
nauczaniem
mowienia w jezyku

El w klasie
jezykow obcych

Wielu nauczycieli jezykéw uzywa lub
stosowato niektére elementy wielu
metod i podej$¢ spopularyzowanych
przez lata, ale do niedawna treSci
osobiste i emocjonalne w postaci El
nie byly przedmiotem zainteresowania
na dzisiejszych kursach szkoleniowych

dla nauczycieli,  a podejScie

komunikacyjne nie zamierza wyraZnie

wspieraC El wsrdd ucznidw, jest to

jedynie produkt uboczny. W dzisiejszych materiatach
dydaktycznych wcigz brakuje elementu ,ludzkiego”,
co stato si€ szczegdlnie wazne w erze COVID i post-
COVID, kiedy wielu ucznidw doSwiadczyto izolaciji i
powaznego braku interakeji miedzyludzkich.

Ze wszystkich umiejetnoSci jezykowych, ktdre nalezy
naby€, mdwienie jest prawdopodobnie t3, ktdra
wymaga najwiekszej SwiadomoS$ci emocjonalnej, aby
skutecznie osiggng¢ wysokie kompetencje w  tej
umiejetnoSci. W ostatnich latach naukowcy zdali
sobie sprawe z waznej roli, jokg emocje odgrywajg w
uczeniu sie, zwlaszcza w nauce méwienia w jezyku
obcym. Wiadomo, Ze emocje przewazajg nad
procesem uczenia si€ i sprawiqjg, Ze przyswajanie
niemozliwe, gdy nie s3

jezyka jest prawie

odpowiednio regulowane.

Wiadomo, Ze  mdwienie jest
najbardziej stresujgcym i meczgcym
aspektem  nauki  jezyka  dla
dorostych, w przeciwiehstwie do
dzieci, ktére majg tendencje do
korzystania z tych samych metod
uczenia sie drugiego jezyka, co
pierwszy. Czesto dzieci nie czujg
zaktopotania lub wstydu z powodu
btednego wymdwienia stowa i
czesto swobodnie eksperymentujg z
gramatykg i  stownictwem w
zabawie. Jednak nauka jezyka joko

nastolatkéw i dorostych moze byc

niezwykle stresujgcym
doSwiadczeniem. Stawiajg sie w
sytuaciji, ktérej nie moga
kontrolowa¢,  ale  zarzgdzanie

emocjami podczas radzenia sobie z
frustrujgcymi doSwiadczeniami

moze ztagodzi€ te wyzwania.




Korzysci z
zastosowania El do
mowienia

Nadrzedng korzyScig ze stosowania
technik El w klasie jezykéw obceych jest
zwiekszona  zdolno$¢ ucznidw do
radzenia sobie i folerowania sytuaciji,
ktére sg stresujgce lub frustrujgce.
wysokim

Osoby  z poziomem

inteligencji  nie s tak fatwo
pokonywane w trudnych sytuacjach i
sq bardziej sktonne do wytrwania w
obliczu przeciwnoSci losu, zwtaszcza
jeSli chodzi o mdwienie w jezyku

obcym (Esmaeeliiin., 2018).

Biorgc pod uwage, Ze mdwienie jest
powszechnym stresorem dla dorostych
wiekszej

ucznidw, posiadanie

zdolnoSci do radzenia sobie z tym

stresem niewdtpliwie pozwala
uczniowi przezwyciezy€ negatywne
uczucia dotyczgce sytuacji i kontynuowad préby. Aby
poprzeC ten punkt, jedno z badan wykazato, ze
istnieje predykcyjny charakter miedzy El a zdolnoScig
méwienia w potgczeniu z mySleniem refleksyjnym
(Afshar i Rahimi, 2016). Krétko mdwigec, mozna
przewidzie, Ze uczniowie z dobrym poziomem El,
ktérzy angazujg sie w autorefleksje, bedg réwniez
dobrze witadal swoimi umiejetnoSciami mdwienia.
Oznacza to dla nauczyciela jezyka obcego, ze
wyposazenie ucznidw w emocjonalne narz€dzia do
pokonywania wyzwal moZe zatem zwi€kszy€ ich

szanse na sukces podczas préby méwienia.

Ponadto wiadomo, Ze stosowanie technik nauczania
El w klasie jezykéw obcych zwieksza pewnoS$¢ siebie

wsréd ucznidw. Nauczyciele

Nauczyciele, ktérzy wprowadzajg
aspekty El  do swoich lekeiji
mdwienia, tworzg Srodowisko, w
ktérym uczniowie czujg sie mile
widziani do wyrazania siebie, nie
bojg sie osaddéw i sg wolni od

zaktopotania.

Atmosfera, w ktérej pozwolono na
walke i umiejetnoS¢ jej wyrazania,
moZe réwniez wzmocni€ poczucie
pewnoSci siebie wSrdd ucznidw;
wiedzg, Ze nawet jeSli majg
problemy, sg w stanie uzyskad
wsparcie od  nauczyciela lub
kolegéw z klasy. Zacheca sie zatem
nauczycieli do tworzenia atmosfery,
w ktdrej wspierane sg préby i btedy;
ktérzy nie bojg sie
btedéw, s3  mniej

uczniowie,
popetniac
obcigzeni poczuciem zaktopotania i
chetniej prébujg uzywal nowego
stownictwa, gramatyki, wyrazen i

ogdlnie eksperymentujg z jezykiem.

Z kolei ta pewnoSC siebie ma
rowniez potencjat do tworzenia
motywacji w uczniu. Kto$, kto czuje,
Ze potrafi skutecznie wyrazi€ siebie i
przekazad swoje przestanie
stuchaczowi, bedzie sie z tym
dobrze czut; wiedzg, ze jesli ich

przekaz nie zostat utracony,

Y



nawet z btedami w wymowie,
gramatyce itp., muszg by¢ w stanie
skutecznie komunikowaC sie w jezyku
docelowym. Czujg pewnoS$C siebie, a
tym samym motywacije do dalszej nauki
i eksperymentowania z  nowymi

stowami, formami i wyrazeniami.

Kolejng dodatkowg korzyScig  El
stosowanej w nauczaniu umiejetnoSci
méwienia  jest zmniejszenie  leku
zwigzanego z naukg odczuwanego
przez ucznidw. Poniewaz uczniowie z
dobrym poziomem El sg w stanie lepiej
radzi€¢ sobie z trudnymi sytuacjami, w
rezultacie doSwiadczyli zmniejszonego
leku. Sg pewni, ze kazdy napotkany
problem jest do przezwyci€zenia, wiec
nie martwig sie, gdy napotykajg
trudnoSci.

Jednym z powoddéw jest to, ze

nauczyciele, ktérzy tworzg otwarte

i akceptujgce Srodowisko dla swoich ucznidw, stajg
sie przyst€pni, co oznacza, Ze uczniowie czujg si€
wystarczajgco komfortowo, aby zadawal pytania i
otrzymywa€ informacje zwrotne bez poczucia wstydu

lub zazenowania.

Dotyczy to zwlaszcza wymowy;
uczniowie, ktérzy majg dobre relacje
z  nauczycielem, s3 bardziej
komfortowe w otrzymywaniu
informacji  zwrotnych na temat
wymowy niz ci, ktérzy nie maja
dobrych relacji z nauczycielem
(Sajad i Saeed, 2017).

Nauczyciele jezykéw obcych powinni
zatem zrobi€ wszystko, co w ich
mocy, aby nawigzal pozytywne
relacje  ze  swoimi uczniami,
wiedzgc, jak bardzo moze to
wptyna€ na ich droge edukacyjna.
Humanistyczne podejScie do
nauczania pozwala na tworzenie w
klasie relaciji miedzyludzkich,
zaréwno pomi€dzy nauczycielami,
jak i uczniami, sprzyjajgcych nauce i
wspétpracy. Taka atmosfera
pozwala na podwazanie ,granic
ego”’, co oznacza, Ze uczniowie
mogg zburzyC swoje mury i byC
otwarci na popetnianie bteddéw i
uczenie sieé na nich (Sajad i Saeed,
2017).

Zastosowanie w klasie

Wprowadzanie El do czynnoSci mdwienia moze
rozpoczgC si€ od procesdw, ktdre nauczyciel stosuje
w klasie. Na przyktad, nastepujgce zachowania
powinny byC wprowadzane w klasie i przestrzegane
zaréwno przez nauczyciela, jak i ucznia. Nalezg do

nich:

Traktuj ludzi dobrze. Powinno to

by€ oczywiste, ale szacunek i

empatia mogd przejs¢ dluga

droge. Okazywanie wdziecznoSci
i sprawienie, by ludzie czuli sie
docenieni, s podstawowymi
wymaganiami dotyczgcymi
dobrego traktowania ludzi i
tworzenia pozytywnej atmosfery

w klasie.




Skoncentruj si€ na jednej rzeczy na

Zaangazuj wszystkich w zadanie i

raz. Nie przyttaczaj ucznia zbyt duzg nie naciskaj zbyt mocno. Zadania

iloScig informacji; przecigZenie powinny by¢ zaprojektowane tak,

poznawcze uniemoZliwia uczgcemu aby uczestnictwo wszystkich byto

si€ przyswajanie informacji i moze by¢ wymagane i nikt nie moZe po

Zrédiem stresu. prostu zajg€ miejsca w uczeniu

si€. Z drugiej strony, gdy uczen z

Podaj stownictwo, aby méc jasno jokiegos  powodu czuje sig
wyraza siebie. Wazne jest, aby bardzo niekomfortowo &
nauczyC uczniéw stéw, aby mogli e, zmusza) 9o 22
wilaSciwie wyrazal siebie, wiec zrobienia czegoS, z czym czuje
’ si niekomfortowo. Poznaj
skupienie sie¢ na stownictwie Q . . : :
dot - - rézniceé miedzy zachecaniem do
olyezacym emocjl 1 omawianie uczestnictwa a wymuszaniem go.

poje¢ emocjonalnych moze da€ im

do tego narzedzia.

Skup sie nie tylko na szczegédtach,

Podaj jasne i spéjne wskazéwki.

i Eanis g dere e ale takZze na szerszym obrazie.

wskazéwek moze spowodowa€ ich Zapewnienie kontekstu, dlaczego

zamkniecie przed rozpoczeciem si¢ uczg, moZe byC Zrédtem

zadania. WeZ pod uwage ich poziomy motywacji dla ucznidw. Zbytnie

jezykowe i sprébuj ograniczy€ liczbe skupianie  sie na  drobnych
krokéw w danym Cwiczeniu. szczegdtach moze zniechecal i
sprawial, Ze tracg z oczu swoj

kohcowy cel.

WezZ odpowiedzialno$¢ za niepowodzenie. Jako

przyktad dla uczniéw, nauczyciel powinien by¢

Stosuj strategie réZnicowania w

przygotowany do wzi€cia odpowiedzialnoSci za Iasie. Dobrzy e

co$, czego nie zrobili dobrze. Przyznanie sie do wiedza, Ze nie ma dwéch takich

btedu i cheé¢ naprawienia go pozwala uczniom samych ucznidw, dlatego

wiedzie, Ze popetnianie btedéw jest w porzgdku konieczne jest upewnienie sie, Ze
' Ze moZna je przezwycigzyc. ich lekcje uwzgledniajg rézne

style i poziomy uczenia sie.

Okazuj osobiste zaangazowanie w temat i Projektowanie  zajg¢,  ktére

zajecia. Uczniowie czesto potrafig odczytal A ) UEANED [ S

@ : .z . : poziomach uczestniczy¢, oznacza
~energie” nauczyciela; jesli zdajg sobie sprawe,

' : : > . napotykanie mniejszego
Ze nauczyciel nie chce tam byC, to tez nie. . ) .
: : : zniechecenia dla oséb z dolnego
Zaangazowanie moZe wywotal efekt domina, kol : -
oNca i motywaciji do

wigc nauczyciele powinni wykazywal swoje przekraczania granic dla tych z
zaangazowanie w klasie, kiedy tylko moga. wyzszej potki.

Samo powitanie ich z uSmiechem to poczgtek.



Promuj wzajemne nauczanie i uczenie
si€. Podstawg tworzenia pozytywnych
relacji w klasie jest umozliwienie
uczniom wspélnej pracy i uczenia si€
od siebie nawzajem. Dysponujgc
odpowiednimi narz€dziami
zarzddzania emocjami, uczniowie
powinni czu€ sieé otwarci na
otrzymywanie od siebie informaciji
zwrotnej, o ile jest ona przekazywana

w odpowiedni sposéb.

Zapewnij stalg zachete podczas
CwiczeN w zakresie mdwienia i
wymowy. Jako ogromne zrédio stresu
dla ucznia, udzielanie informacji
zwrotnych na temat tych czynnoSci
moze byC delikatng sprawa. Sprébu;j
zréwnowazyC negatywne komentarze
z pozytywnymi podczas takich zadan,
aby uczeh nie byt obcigzony

poczuciem porazki i zaktopotania.

RéZnicuj wzorce interakcji miedzy uczniami,

technologia i nauczycielem. Lekcje, ktére nie

zmieniajg tych wzorcéw, mogg stal sie

monotonne i przez to znudzi€ uczacego si€, a
nuda z pewnoScig stoi na czele emociji, kiére
tworza bariery w uczeniu si€. Aby utrzymad
zaangaZowanie i motywacj€ na najwyZszym
poziomie, dobrg praktykg jest przetaczanie

sie miedzy Srodkami nauczania i uczenia sie.

Unikaj wyréZniania  uczniéw.
Podczas korygowania btedéw po
wykonaniu zadania jednym ze
sposobéw  na  zmniejszenie
zaklopotania jest zwrécenie
uwagi catej klasy na problem, nie
méwigc, czyj to byt btgd. Osoba,
kiéra popetnita btad, bedzie
wiedziata, Ze to jej praca, ale nie
bedzie miata poczucia, Ze cata

klasa jg za to osgdza.

Okazuj empatie. Wazne jest, aby
nauczyciele pokazali uczniom, ze
rozumiejg ich zmagania i wiedzg,
Ze nauka jezyka obcego nie jest
tatwa. Nie tylko zwiekszy to
pozytywne relacje miedzy
nauczycielem a uczniem, ale
takZze sprawi, Ze uczeh poczuje
sie bardziej komfortowo,
przyznajdc si€ do napotykanych

trudnoSci.




nauce

Przetamywanie barier
emocjonalnych w

Kiedy méwimy o pokonywaniu barier
emocjonalnych  w nauce jezykdw,
pierwszg rzeczg, ktérg musimy zrobic,
jest zidentyfikowanie istnienia tych
mozliwych barier spoteczno-
emocjonalnych. Zbyt czesto nauka
drugiego jezyka (L2) jest zwigzana
tylko z aspektami poznaweczymi i/lub
przedmiotowymi (gramatyka, wymowa
itp.), ale innymi aspektami, ktére mogg
byl ukryte za niepowodzeniem w
przyswajaniu  jezyka obcego nie

zawsze sg brane pod uwage.

By¢ moze jako odniesienie musimy

wréci€ do hipotezy filtra afektywnego

ktéra odzwierciedla znaczenie aspektéw
emocjonalnych w procesie przyswajania drugiego
jezyka (Krashen, 1987). Odnosi sie to do pewnych
afektywnych ~ (innymi  stowy, = emocjonalnych)
zmiennych, ktére uniemozliwiajg lub  utatwiajg
uczniowi bycie mniej lub bardziej podatnym na odbidr
jezyka. Rézne zmienne wplywajg na intensywno$¢
filtra afektywnego, a co za tym idzie, na stopieh
wktadu, jaki uczacy sie jest w stanie otrzymal. W
zaleznoSci od stopnia filtrowania afektywnego
obecnego w uczniu, uzyskany zostanie mniej lub
bardziej zrozumiaty wktad. W tym sensie, jeSli
wiadomo$¢ nie zostanie zrozumiana, mozZe to
wptyng¢ na emocjonalny komponent ucznia; moga

odczuwac stres, niepokdj lub niepewnoS¢.

Wedtug Krashena (1987) zmiennymi odnoszgcymi sie
do sukcesu w nauce drugiego jezyka s3: motywacja,

samoocena i lek.

Te trzy czynniki zwigzane =z
nastawieniem mozna zmierzy¢ na
podstawie zinternalizowanego
czynnika  emocjonalnego  ucznia
oraz czynnika rozwini€tego w samej
klasie. JeSli poziom filtra jest wysoki
lub intensywny, nawet jeSli uczgcy
sie rozumie przekaz, wysoki poziom
wktadu nie zostanie przyswojony,
poniewaz informacja nie dotrze do
czeSci mdzgu odpowiedzialnej za
przyswajanie jeézyka. | odwrotnie,
jeSli poziom filtra afektywnego jest
niski, uczacy sie nabedzie wiecej
informaciji i bedzie bardziej podatny

na odbiér jezyka.

Aby zmniejszy( negatywne skutki
filtra afektywnego, mamy
nastepujgce zalecenia zwigzane z
kazdg zmienna:

1. Motywacja: realizowane dziatania
interesowac

powinny ucznia;

powinny byc kreatywne,
odpowiednie, autentyczne i zawsze
uwzglednial wczeSniejszg wiedze
ucznia, kontekst uczenia sie i cele.

2. Samoocena: pewne narze€dzia i
mechanizmy oceny powinny by€
wykorzystywane do  samooceny,
przekazywania informacji zwrotnych

uczgcym si€ oraz oceny wzajemne;j.
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3. Niepokdj: nalezy przekazal jasne
procedury i strategie pomagajgce w
zajeciach edukacyjnych. Na przyktad
pokaz materiaty przed aktywnoScig i
zawsze podawaj przyktady zadania.
Podobnie

prawdziwg, znaczgcg i kontekstowg

nalezy prowadzi¢
komunikacje, aby uczeh byt bardziej

predysponowany do uczestnictwa.

Inni autorzy, tacy jak Lépez i Morera
(2017), wskazujg, Ze uczenie sie to nic
innego jok potgczenie dwdch waznych
czynnikdw: afektywnego [
Ponadto
(1995) w swojej przetomowej ksigzce

poznawczego. Goleman
Inteligencja emocjonalna wskazuje na
dodatkowe czynniki wptywajgce na
sprawnoS$¢ ustng, takie jok samoocena,
podejmowanie  ryzyka,  empatia,
postawy i motywacja.

Poczucie wtasnej wartoSci i pewnos$¢

siebie sg kluczowymi czynnikami w

kazdym rodzaju uczenia sie, a dotyczy
to zwlaszcza wypowiedzi ustnych w jezyku obcym.
Poczucie wtasnej warto$ci daje uczniom mozliwos¢
mdwienia w obcym jezyku. Omdwimy ten temat w
dalszej czeSci rozdziatu poSwieconego budowaniu

zaufania podczas przemawiania.

Stwierdzono réwniez, Ze zachowania ryzykowne s3
zwigzane z umiejetnoSciami ustnymi w nauce jezykdw
(Zafar i Meenakshi, 2012). Uczniowie, ktérzy btadzg
po stronie ostroznoSci, zazwyczaj sg bardziej
powsSciagliwi w  wyprébowywaniu nowych stéwek,
form gramatycznych i wyrazeh. Ogdlnie rzecz biorgc,
osoby podejmujgce ryzyko (a takze ekstrawertycy)
majg tendencje do wiekszego eksperymentowania z
jezykiem i osiggania wyZszych poziomdw sprawnosci
ustnej. Gdyby nauczyciele zachecali uczniéw do
bardziej zachowan

podejmowania ryzykownych

jezykowych, mogliby poméc uwolni€ ich od leku,

ktéry ich powstrzymuje. Zajecia,
ktére zachecajg do kreatywnej
ekspresji, mogg wydobyl wiecej
ryzykownych zachowah jezykowych,
poniewaZ uczniowie sg proszeni o

twércze manipulowanie jezykiem.

Ponadto empatia ma réwniez wptyw
ustne w j€zyku
zdolnos¢

na wypowiedzi
obcym.  Empatia  to

rozumienia uczu€ innych i jest

uwazana za klucz do udanej

jezyku
rozmowcom

komunikaciji, nawet w

ojczystym.  Pozwala
postawi€ si€ na miejscu drugiej
osoby i pomaga  nawigzac
pozytywny kontakt z innymi. Nauka
méwienia w jezyku obcym jest w
duzej mierze czynnoScig spoteczng
(praca  w parach i grupach,
prezentacja w klasie itp.), dlatego
waZne jest wzajemne zrozumienie
mi€dzy uczniami; zacheci to ich do
tatwiejszego przyjmowania
korygujgcych informacji zwrotnych i

unikni€cia nieporozumien.

Co wi€cej, postawy ucznidw z
pewnoscig wptywajg na ich poziom

przyswajania jezyka, zaréwno
negatywnie, jak i  pozytywnie.
Uczniowie z negatywnym

nastawieniem do mdwienia nie
odniosg z nich korzySci nawet tak
bardzo, jak kto$, kto je lubi. Postawy
mogq

réwniez tworzyC bariere w nauce,

ucznidw  wobec siebie

jesli majg niski poziom samooceny,
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jak opisano powyzej. Dlatego zacheca
sie nauczycieli do zmiany perspektywy
ucznidw tam, gdzie ich negatywne
postawy przeszkadzajg w nauce;
mozna to zrobi¢ na rézne sposoby,
wtaczajge w to mySlenie refleksyjne,
ktére zostanie omdwione w dalszej

czesci.

Strategie redukcji leku
w klasie

IOgdlnie rzecz biorge, nauczyciele
majg dwie mozliwoSci w kontaktach z
uczniami, ktérzy doSwiadczajg leku.
Moga:

- Poméc im nauczyC sie radzi¢ sobie z
sytuacjg wywotujgcg niepokdj

- Stworzy¢ mniej stresujgcy kontekst
uczenia si€

Nalezy réwniez zauwazy€, Ze czasami

wystepuije rozbiezno$¢

w postrzeganiu niepokoju przez studentédw i
nauczycieli, przy czym uczniowie majg tendencje do
wyrazania  silniejszej opinii  na temat jego

wystgpowania.

Z drugiej strony, jak zauwaZono powyzej, jedng z
gtéwnych rdl nauczycieli jezykéw obcych jest
tworzenie efektywnych warunkéw do nauki jezykéw
poprzez zapewnienie, ze klimat w klasie zacheca do
interakeji mie€dzy uczgcymi si€ bez odczuwania
niepokoju, co w duzej mierze bedzie zaleze¢ od
relacji  miedzyludzkich miedzy nauczycielem «
uczniami (oraz mie€dzy samymi uczniami). Zostanie to

szczegbétowo omdwione w nastepnej sekcji.

Inne strategie, ktére nauczyciel moze zastosowal w

klasie, aby zmniejszy€ stres uczniéw, majg zwigzek z

Demotivating

Factors

Nauczyciele jezykdw obcych
powinni byc Swiadomi
czynnikéw, ktére powodujg, Ze
uczniowie tracqg motywacjg, a
tym samym tworzg bariery w
nauce. Jedno z  badan
wykazato, Ze  nastepujgce
czynniki byty gtéwnymi
czynnikami demotywujgcymi w
produkeji ustnej w jezyku obcym
((Mendez Lopez i Tun, 2017):
* Poréwnanie z réwieSnikami
* Korygujgca informacja
zwrotna
Brak spotecznosci klasowej
Obawa przed wystgpieniami
publicznymi
Negatywna samoocena

Niepokdj przed testem

udzielaniem korygujgcej informaciji
zwrotnej, ktéra zostata
zidentyfikowana  jako  czynnik
demotywujgcy w nauce jezykéw, a

zatem jest drazliwym tematem dla
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uczniow. Nauczyciele muszg uwazZacC na
sposdb, w jaki przekazujg korygujgce
informacje zwrotne, aby nie zaszkodzito
to poczuciu pewnoSci siebie ucznia.
Jedng ze strategii, ktérg moga
zastosowal nauczyciele, jest selektywna
korekcja bteddw; to wtedy nauczyciel
nie wskazuje na kazdy btad ucznia, ale
skupia sie na tych gtéwnych. Zbyt duza
krytyka z  pewnoScig  zdemotywuje
ucznia, podczas gdy skupienie sie na
kilku kluczowych punktach moze w
rzeczywistoSci byc dla niego
pozytywnym doSwiadczeniem w nauce.

Wskazane jest rdéwniez, aby nie

przerywaC  uczniowi, gdy  mdwi,
poniewaZz mozZe to wytrgci€ go z toku
mySlenia i sprawi¢, Ze bedzie
zdenerwowany.

Praca w matych grupach zapewnia
réowniez uczniom odpowiedni kontekst
do pracy nad wypowiadaniem sie w

jezyku docelowym. Praca w matych

grupach lub praca ze znajomymi
rozméwcami okazuje sie by czynnoScig
bezstresowa, w ktdrej uczniowie wydaja
sie czu€
ckompetentni i bezpiecznym w porozumiewaniu sie
ustnym w jezyku obcym. Synergia miedzy grupami i
wewnatrz grup jest zwykle wieksza niz suma
indywidualnych  wysitkéw, co oznacza, ze po
zgrupowaniu uczniowie mogg uzupetnial swoje luki w
wiedzy i uczyC sie¢ od siebie nawzajem. Praca
zespotowa daje uczniom mozliwo$¢ otrzymania
swoich  réwieSnikdw,

informacji  zwrotnej  od

wczeSniejszego  przeCwiczenia  odpowiedzi i

upewnienia sie, Ze s one poprawne lub
akceptowalne, co skutkuje zmniejszeniem niepokoju
oraz zwi€kszeniem uczestnictwa i uczenia sie.

Uczenie si€ w grupie opartej na wspdtpracy moze
stworzyC bardziej pozytywny, afektywny klimat w
klosie, jednocze$nie indywidualizujgc instrukcje i
motywacjg
wystarczajgce dowody, Ze uczenie si€ oparte na

zwiekszajgc uczniow. Istniejg

na wspofpracy, w porownaniu z
konkurencyjnym lub
indywidualistycznym do$wiadczeniem
uczenia si€, jest bardziej skuteczne w
promowaniu wewngtrznej motywaciji,

co prowadzi do mniejszego niepokoju,

wiekszego zaangazowania w
zadanie,  bardziej  pozytywnego
nastawienia do tematu i bardziej

spdjnego zwigzku miedzy réwieSnicy i
nauczyciel.
Podsumowujgc, poniZej znajduje si€
niewyczerpujjca lista  strategii
zmniejszania leku w celu zmniejszenia
filtra afektywnego w nauce jezyka:

¢ Pomaganie uczniom w
zrozumieniu, Ze epizody leku
jezykowego s
najprawdopodobnie] przejSciowe

i niekoniecznie stang sie trwalym

problemem
e Budowanie poczucia  wiasnej
wartoSci i pewnoSci  siebie u

ucznidw, ktérzy rozwineli lek jako

uporczywg  ceche,  poprzez
zapewnienie  im  mozliwoSci
dobrych  wynikéw w  klasie

jezykowej

* Zachecanie do podejmowania
umiarkowanego ryzyka w

spokojnym, niezagrazajgcym
Srodowisku

e Zmniejszenie konkurencyjnoSci w
klasie

* Unikanie poréwnywania ucznidéw
ze sobg lub z kimkolwiek innym

* Uczynienie celéw klasy bardzo
jasnymi i pomoc uczniom w
opracowaniu strategii, aby
osiggng( te cele

e Zachecanie uczniéw do relaksu

poprzez muzyke, Smiech lub gier
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e Oferowanie nagréd, ktére s3
znaczgce dla ucznidw i ktdre
pomagajg zachecal do uZywania
jezyka

* Umozliwienie uczniom rozpoznania
objawdéw leku i zidentyfikowania
przekonan, jokie majg na temat

lekuy

UstaliliSmy wiec jok wazne mogg byC emocje w
procesie uczenia si€, ale jok doktadnie nauczyciele
tworzg atmosfere w  klasie, ktéra pomaga
zminimalizowaC filtr afektywny? Kazda osoba jest
jednostkg, wiec definicja ,dobrego” Srodowiska
uczenia sie bedzie sie rézni¢ w zaleznoSci od osoby.
Niemniej jednak istniejg podobienstwa w nauce, ktére
sg wspdlne dla wszystkich. Jedng z cech wspdlnych
wi€kszoSci ucznidw jest na przyktad efekt pozytywnej
i akceptujgcej atmosfery uczenia sie w klasie jezykéw

obceych.

Znaczenie pozytywnego klimatu w klasie dla checi
ucznidw do nauki jest obecnie niekwestionowane.
Decyduje o tym jakoS€ relacji miedzy nauczycielem a
uczniem, a takze relacje miedzy samymi uczniami.

Zaréwno nauczyciele, jok i uczniowie sg

Tworzenie otwarte |
akceptowalne
atmostery w klasie
jezykow obcych

odpowiedzialni  za  stworzenie
atmosfery, ktéra umozliwia poczucie
bezpieczefistwa, a tym samym
satysfakeji, atmosfery wolnej od
stresu i niepokoju (Méndez &

Fabela, 2014).

Podczas nauczania nie sposéb nie
zauwazyC, Ze uczenie si€ to coS
wi€cej niz tylko poznawanie nowych
informacji. Na poczgtku nowego
roku lub semestru nauczyciele sg
odpowiedzialni za stworzenie w
sprzyjajgcego
pomaganiu wszystkim uczniom

klasie  Srodowiska
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wpracowal wspdlnie, aby uczyC sie,
czuC sie bezpiecznie i czu€ sie
komfortowo jako cztonek klasy. Klasy,
ktére sprzyjajg dobremu samopoczuciu
emocjonalnemu, tworzg atmosfere
zaréwno do nauki, jok i rozwoju
emocjonalnego. Ciepte Srodowisko w
klasie moze prowadzi¢ do zwiekszenia
pewnoSci siebie ucznidw, ich poziomu
komfortu w klasie i mozliwoSci rozwoju
pozytywnych relacji w klasie. Dobre
nauczycielami i

niezbedne dla

relacje  miedzy
uczniami sq
pozytywnego klimatu w klasie i mogg
prowadzi¢ do wiekszych osiggniec.
Jednym z najwazniejszych kryteriéw w
pozytywnej
uczenia si€ jest przyjemna interakcja
mi€dzy ludzmi. Kiedy ludzie traktujg sie

tworzeniu atmosfery

nawzajem z wzajemnym szacunkiem i

dobrg wolg, uczenie sie po prostu

wymaga réznych form (Hannah,2013).

Co wiecej, pochwata moze zdziatal cuda. Kiedy
nauczyciele oferujg pochwaty zamiast ciggtej krytyki,
uczniowie czujg sieé docenieni i cieszg si€, Ze uczg si€
wiecej. Dzieki temu studenci sg nie tylko bardziej
zmotywowani do aktywnego udziatu w kursie, ale
takze swobodniej wyrazajg swoje opinie na rdézne
tematy i wchodzg w interakcje ze sobg podczas
rozméw. Aktywnie stuchajg sie nawzajem, zadajg
dodatkowe pytania i starajg sie przekazywal swoje
mySli pomimo barier jezykowych.

Chociaz pochwaty i komplementy mogg zwiekszyc
pewnoS$C siebie ucznidw, wazne jest, aby nie traci€ z
oczu korygujgcych informacji zwrotnych, gdy uczeh
popetni btad, wiec uwazaj, aby nie zaszczepi
uczniom fatszywego poczucia pewnoSci w miejscu, w
ktérym ich zdaniem si€ znajdujg. wyZzszy poziom niz w

rzeczywistoSci.

Ogdlnie rzecz biorgc, nauczyciele
powinni by w stanie obserwowac
zachowanie i mowe ciata swoich
ucznidw, aby uzyskal wglad w ich
stan emocjonalny; powinni by w
stanie rozpoznal, kiedy Cwiczenie
przynosi uczniom rado$¢ i wiedze, a
takze, kiedy lekcja moze traci€ ich
zainteresowanie lub  powodowac
zbyt duzy stres. Zrozumienie tych
sygnatéw moze sprawi€, ze bedg
bardziej zaangaZowani, gdy
rozpoznasz potrzebe dostosowania

na swoich lekcjach.

Dobrym modelem wskazéwek do
pozytywnego
uczenia sie€ jest model PERMA
Seligmana (2012), ktéry identyfikuje
pie€ elementédw, ktére
pomagaja
osobistego dobrostanu:

wdrazania klimatu

razem
stworzy(  poczucie
1.Pozytywne emocje: mozna je

wzmocni€  poprzez dziatania
zwigzane z wdziecznoScig, m.in.
spisywanie dobrych rzeczy, ktére
wydarzyly sie w ostatnim czasie,
ktére  wywotaty  pozytywne
emocje.

2. ZaangaZowanie: mozna osiggnqc'
poprzez zachecanie ucznidw do
skupienia sie¢ na chwili obecnej i
utatwiania  momentéw  przeptywu,
stanu intensywnego skupienia na
zadaniu. np. dyskusje, C¢wiczenia
kreatywne, wyzwania itp

3. Pozytywne relacje: mozna je
utatwi€ dzieki przetamywaniu lodéw

i regularnym ¢wiczeniom

infegracyjnym
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4. Znaczenie: mozna to osiggngc
poprzez uSwiadomienie uczniom ich
warto$ci i moenych stron charakteru

5. Osiggniecia: poczucie spetnienia

mozZna wzmocnié poprzez
wyznaczenie jasnych i osiggalnych
celésw dla ich  doSwiadczenia
edukacyjnego

Nalezy réwniez zauwazyl, Ze rola
nauczyciela to znacznie wi€cej niZ
tylko bycie zZrédtem akademickiego
ucznidw.W tym kontekScie chcemy
podkresli¢ kilka wskazdéwek
dotyczacych  identyfikacji  standéw
emocjonalnych ucznidéw i zachecania
do rozwoju El:

e Zachecaq;j do kontaktu

wzrokowego: istnieje potgczenie

umyst-ciato zwigzane z empatia.

Naucz sie rozpoznawal mimike twarzy: nauczyciel
moze pokazal zdjecia twarzy i poprosi€ ucznidw,
aby przeczytali, jakie emocje sg wyrazane.

Zwré€ uwage na postawe: popro$ ucznidéw, aby
zauwazyli postawe innych i to, co ona wskazuje
na ich nastrd;.

Nazwij t€ emocj€: nawet samo nazwanie emocji,
ktérg widzisz lub odczuwasz, moze pomdc im jg
zrozumie€. Czy ta osoba jest szczeSliwa,
zirytowana lub zdezorientowana?

Rozpoznaj ton gtosu: podobnie jok wyraz twarzy,
nasz ton gtosu moZe wiele przekazal o naszych
uczuciach  (czasami  nawet  wi€cej,  niz

zamierzamy

Charakterystyka

INnteligendji
emocjonalnegj

Istotnym elementem nauczania
jest budowanie silnych relacji z

uczniami i pomi€dzy uczniami z

uwzglednieniem  pi€ciu  cech

inteligencji emocjonalnej, na ktére
wedtug Golemana (1996) sktadajg
si€:

e SamoSwiadomoSc:
rozpoznawanie, w jaki sposdb
twoje emocje wptywajg na
osoby wokdt ciebie.
Samoregulacja: kontrola nad
emocjami
Motywacja: zrozumienie, co
chcesz robi¢ i dlaczego
chcesz to zrobiC.

Empatia: umiejetnos¢
postawienia si€ w czyjejs
sytuacji

UmiejetnoSci spoteczne:
sztuka nawigzywania

emocjonalnego  zwigzku z

komunikacjg

Lekcja jezyka obcego to idealna
okazja do otwartej dyskusji na temat

tonu.

Stuchaj, aby zrozumieC: zachel
uczniéw do stuchania z zamiarem
zrozumienia, a nie tylko ukohczenia

¢wiczenia.
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Teraz spdjrzmy na kilka konkretnych

przyktadédw, ktére mogg pomdc
stworzyC przyjemng atmosfere. Ksigzka
napisana przez Aff et al. (2014)
dostarcza  pieldziesieciu  metod,
praktycznych wskazdwek i sugestii,
ktére wzmacniajg relacje uczen-

nauczyciel i tworzg akceptowalng
atmosfere uczenia si€. Autorzy stosujg
techniki
programowania neurolingwistycznego
(NLP), ktére zostaty

przebadane i okazaty sie skuteczne.

w  swoich  strategiach

szeroko

Jedng z sugestii, jakie dajg, jest uzycie

precyzji jezykowej. Stowa, ktdre
nauczyciele wybierajg nieSwiadomie,
wywotujg w uczniach uczucia, ktére
albo pomagajg, albo utrudniajg nauke.
Czesto  uczniowie  bezpoSrednio
kojarza stowa nauczyciela z innymi

pojeciami i treSciami, ktére utatwiajg

im przyswajanie nowych informacji

Z tego powodu nauczyciele powinni zwraca uwage
na uZywane przez siebie wyraZenia. Lepiej zastgpic
»musi” lub ,powinien” stowem ,moze”, ,moze” lub
.chce”. Stowa takie jak ,pewny’, ,spokojny”,
Jnaturalny”, tatwy”, ale takze ,mistrz", ,rozwigz”,
Jdatwy”, L, dobry”, ,tak” i ,rado$¢” lub ,entuzjazm”
wywotujg  pozytywne
Zwtaszcza w przypadku nowych treSci nauczyciele

taficuchy  stowarzyszen.
powinni zadbal o to, aby stowa otaczajgce lekcje
tworzyly przyjemne skojarzenia.

Kolejna rada dotyczy podatnoSci na btedy. Btedy
odzwierciedlajg stany uczenia si€ i procesy uczenia
sie, wiec nauczyciel powinien upewniC sie, ze klasa
jest przyjazng przestrzenig uczenia sig, i powinien
dawal dobry przyktad, rozwijajgc pozytywng ,kulture
popetniania btedéw”.

Co wi€cej, mozemy rdwniez uzy€
icebreaker, gier koncentracyjnych,
zaje¢ ,poznawania sie€” i gier
fabularnych, aby stworzyC otwartg
atmosfere w klasie FL. Na przyktad,
moZemy poprosiC ucznidw, aby uzyli
(pierwszej) litery ich imienia, aby
nazwa uczucie, ktdre cz€sto
odczuwajg. (Piotr-duma lub Maria:
M-motywacja, A-niepokdj, R-ulga,

Ja-izolacja,  A-zto$¢)  Nastepnie
uczniowie mogg porozmawial w
grupach lub parach o sytuacjach, w

ktérych mieli te uczucia.

Inne podobne gry, takie jak gra z
autografami (ZnajdZ kogo$, kto..),
Bingo, Dwie prawdy i jedno
ktamstwo, 5 liczb o mnie, ZnajdZ 10
wspdlnych rzeczy, Gorgce miejsce,
Wolatabys$” itp. to niektére wspédlne
dziatania ktdre zapewniajg
swobodng i otwartg atmosfere i
moga byC odtwarzane na prawie
wszystkich poziomach jezykowych.
Tego typu zajecia mogg byl
zabawne i mogg pomdc uczniom
poczuC sie komfortowo. Przetamujg
bariery, ktére mogq istnie€ miedzy
uczniom

uczniomi i  utatwiajg

komunikowanie sie ze sobg.

Ponadto nauczyciele mog3g
pokazywal zdjecia ludzi w réznych
moga
werbalizowa(, co ludzie mogg czuc.

sytuacjach, a uczniowie

Moze to wywota€ dyskusje na temat
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innych sytuacji, w ktérych ludzie mieliby
podobne uczucia. Nastepnie
uczniowie mogg formutowal pytania
dotyczgce tych zdjec i przeprowadzad
wywiad z partnerem. Moggd na
przyktad  zapytal: ,kiedy ostatnio
czute$ sie tak zirytowany jak kobieta
na pierwszym zdjeciu? Co zrobite$?"

Co wi€cej, na poziomie
zaawansowanym nauczyciele mogg
réwniez przygotowal zajecia
polegajgce na odgrywaniu rél w
réznych  sytuacjach zwigzanych z
silnymi uczuciami, takimi jok gniew,
rados$¢, frustracja, strach,
niezadowolenie itp.  Przyktadowymi
sytuacjami moze byC zlozenie skargi,
wygranie na loterii, zto$¢ na sgsiaddw,
lub jakakolwiek sytuacja, ktéra zwykle
wywotuje emocje. Po odegraniu rdl
uczniowie mogg w  grupach

zastanowiC si€ nad uczuciami i

opowiedzie€ o wtasnych
doSwiadczeniach.

Innym zajeciem dla zaawansowanych uczniéw moze
by¢ wspdlne opowiadanie historii. Kazdy uczen moze
wypowiedzieC jedno lub dwa zdania, a nastepny
uczen powinien kontynuowaC opowieSC. Jesli chcesz
zwiekszy¢ trudno$C zadania, moZesz podzieli¢

uczniéw na dwie grupy. Jedna grupa

zapisze stowa, ktére pokazg innym
podczas opowiadania historii. Druga
grupa opowie historie, ale podczas
méwienia bedzie musiata wtgczy€ do
historii stowa pokazane przez drugg
grupe. Ta aktywno$¢ nie tylko
wspiera kreatywnoS$¢ ucznidw, ale
takze zacheca do wspdtpracy i

wymaga aktywnego stuchania.

Mozna powiedzie, Ze stworzenie
otwartej i akceptujgcej atmosfery to
podstawa udanej lekeji. Dlatego
nauczyciele powinni najpierw przyjac
role badacza we wiasnej klasie.
Przed zastosowaniem strategii
przezwyci€zania leku przed
méwieniem w  jezyku  obcym,
wzmachniania motywacji i poprawy
znajomoSci jezyka obcego
nauczyciele powinni poznaC swoich
ucznidw i ich postawy wobec
wypowiedzi ustnych, aby rzucic
Swiatto na bariery emocjonalne,
ktére mogg ich powstrzymywad, jesli
chodzi o ich che¢ angazowania sie

w czynnoSci méwienia.
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Zwiekszanie prtynnoscl
7O POMOCQ podejscia El

Wedfug badan  lingwistycznych  wysoki
poziom El wigze sie€ z wysokim poziomem
ptynnoSci w produkciji ustnej (Afshar i
Rahimi, 2016). Aby zwiekszy¢ ptynnosc
sie  dorostych,

uczgcych nauczyciele

jezykdw  obcych  powinni  wigczac
dziatania El do swoich lekeji nie tylko w
celu zwiekszenia El u swoich uczniéw, ale
akze samych siebie. Lekcje mdwienia
powinny by¢ w idealnym przypadku
potgczone z czynnoSciami, ktdre wywotujg
emocje, tak aby uczniowie czuli sie
do  modwienia  wiecej i
swoich umiejetnoSci

produkciji ustnej.

ak wiec zwiekszyl zardwno El, jak i
ptynno$S¢ mdwienia? Najpierw zacznijmy
od  klasycznej  definicji  ptynnoSci
okreSlonej przez jezykoznawce Skehana
(2009)

definiuje sie  joko ,zdolno$¢ do

ptynno$¢

wypowiadania mowy w normalnym tempie i bez
przerw”. Zauwaz, ze ptynno$¢ odnosi sie do tego, jak
dobrze uczenn komunikuje znaczenie, a nie jak
gramatycznie poprawna jest jego mowa. Uczniowie
mogg zatem porozumiewaC si€ ptynnie, niekoniecznie
bedgc doktadnym w mowie, dlatego wazne jest, aby
dokona€ rozréznienia podczas omawiania produkcji
ustnej.

W Klasie

Istnieje wiele dziatan, ktére mozna wdrozy€ w klasie
jezykéw obceych, ktére wykorzystujg techniki El w celu
zwiekszenia ptynnoSci. Na przyktad nauczyciele mogg
prowadziC warsztaty autorefleksji, ktére pomagajg
uczniom zrozumieC ich emocje zwigzane z réznymi
aspektami jezyka i nakierowal ich problemy na

rozwiazania.

Podczas zajec studenci bedg mogli
pogtebi¢ refleksje nad  wihasng
ptynnoScig i tym, co sprawia im
trudnoSci. Bedzie sie to rézni¢ w
zaleznoSci od osoby; na przyktad
niektérzy uczniowie odkryjg, ze zbyt
martwig si€ doktadnoScig, aby

méwi€ szybko, niektdrzy zdadzg
sobie sprawe, Ze majg tendencje do
ttumaczenia bezpoSrednio z jezyka

ojczystego i tak dale;j.

Ponadto nauczyciele powinni
wiaczy¢  mozliwo$¢  budowania
relacji miedzyludzkich w swoich
dziataniach zwigzanych z
ptynnoscig. Uczniowie, ktSrzy
martwig ~ sie  oceng  swoich

réwieSnikdw, znacznie rzadziej czujg
sie  komfortowo i pewnie w
mowieniu, co prowadzi do wahania i
braku ptynnoSci w mowie. Mogg stac
sie tak zdenerwowani, Ze
rozmawiajd przed ludZmi, Ze sie
jakajg lub pozornie zapomingjg, jak
duze

mowic, co powoduje

zaktécenia w ich ptynnoSci.
Wskazowki dia

nauczycieli: cwiczenie
ptynnosci jezykowej z
wykorzystaniem El

Jednym ze sposobdéw na poprawe

ptynnoSci jest zapewnienie uczniom

czasu na przygotowanie sie do

Cwiczen moéwienia. W przypadku

ucznia, ktéry denerwuje sie
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przed  wystgpieniem  ustnym,

poSwi€cenie czasu na prébe moze

pewnoS€ siebie i umiejetno$¢ ptynnego
komunikowania sie. Uczniowie powinni
mieC wystarczajgco duzZo czasu na
napisanie odpowiedzi z
wyprzedzeniem  lub  przynajmniej
mentalne przygotowanie jej przed
poproszeniem o zabranie gtosu (jeSli
czas na przygotowanie jest
odpowiedni  do  ¢wiczenia). Ta
przygotowana przemowa pomoZe im
nie tylko poczu¢ sie  bardziej
komfortowo przed przeméwieniem, ale
takze w trakcie, poniewaz wiedzg, ze
mogq

przygotowali, jeSli sie zatamig lub

polega¢ na  tym, co

zapomng, co mieli do powiedzenia.

Przygotowana odpowiedZ pozwala

réwniez modzgowi skupi€¢ sie bardziej
na ptynnoSci, zamiast rozpraszaC si€
doktadnoScig. Nauczyciel mozZze na

przyktad  poprosi¢  ucznidw o

przygotowanie odpowiedzi do dyskus;ji

aPrzed udostepnieniem nauczyciel moze obejSC i
poprawi€ wszelkie btedy, zanim uczeh faktycznie sie
odezwie. Oznacza to, Ze uczeh nie musi sie martwic
o doktadno$¢, poniewaz zostata ona wczeSniej
zatwierdzona przez nauczyciela, dzieki czemu moze
mentalnie zajg¢ sie innymi aspektami, takimi jak
szybkoS¢ i lepszej

wymowa, co prowadzi do

ptynnoSci.

Co wiecej, nauczyciele mogg wykorzystywal site
powtarzania, zwtaszcza w potgczeniu z pracgd w
parach. Jednym z takich dziatan, ktére mozesz
wdrozy€, jest wykonanie akapitu pod dyktando,
pracujgc z  partnerami.  Nauczyciel = moze
zidentyfikowal 2 akapity z dowolnego tekstu, ktdry
jest odpowiedni dla poziomu jezykowego ucznidw,
odpowiednio zacytowal Zrédto i pozostawi€ kilka

linijek na cze$¢ pisemnga.

Upewnij sie, Ze potowa dokumentéw
ma 1 akapit, a druga potowa ma
drugi akapit. Roztéz dokumenty tak,
aby kazda para miata 2 rézne
akapity i upewnij sie, ze nie mogg
zobaczy€, co jest na stronie drugiej
osoby. Nastepnie partnerzy dyktujg
sobie nawzajem swoje akapity, gdy
drugi je zapisuje. Powinno to byC
powtarzane tyle razy, ile potrzeba,
aby oboje partnerzy napisali kazde
stowo w akapicie.

uczniowie

OczywiScie poprawig

nawzajem swojg wymowe, jeSli
wystgpi bariera komunikacyjna. Co
wi€cej, im wi€cej czytajg na gtos
swoje akapity, tym pewniej i ptynniej
bedg je czytal, gdy bedg je coraz
czeSciej powtarzal. Ta aktywnos$¢
nie tylko poprawia ptynnos¢, ale
takze relacje ucznidw ze sobg, jesli
korygujgca informacja zwrotna jest
przekazywana delikatnie. Z drugiej
strony, ostre informacje zwrotne
moga tworzyC negatywng atmosfere,
dlatego sugeruje sie, aby nauczyciel
przeprowadzit krétkg lekeje na temat
odpowiedniej informacji zwrotnej,
jeSli moze to stanowi problem w

jego klasie.

Co wiecej, ptynno$¢ ucznidéw ma
tendencje do zwiekszania sie, gdy
rozmawiajgd na temat emocjonalny,
niezaleznie od tego, czy jest to co$,
co ich pasjonuje (np. przyczyna), czy
coS, co przywotuje mite

wspomnienia. Nawet
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negatywne emocje mogg powodowac
ptynng mowe; wszystko, co wywotuje
emocje w uczniu, sprawia, Ze jest on
bardziej zmotywowany do
komunikowania swojego przestania i
mniej martwi sie o doktadno$¢ niz o
szybkoS¢ wypowiedzi.

W dalszej czeSci omdéwimy warto$¢
mySlenia refleksyjnego, nalezy
zauwazyC, Ze jest to cenne narzedzie
do poprawy ptynnoSci. Jesli uczniowie
potrafig zidentyfikowal swoje emocje
zwigzane z ptynnoScig jezykowa i
otwarcie przedyskutowal swoje mysli,
klasa  moze

wspdlnie  wymysli¢

rozwigzania lub strategie
przezwyci€zenia trudnoSci. Mozna to
kazda

zrobi¢  z umiejetnoscig

jezykowa.

Wreszcie, pozytywne relacje miedzy

wszystkimi ~ w  klasie  réwniez

wspierajg ptynnoS¢; poczucie
spokoju pozwala uczniowi straci€
czujno$¢ i swobodnie mdwi¢, nie
martwigc si€, Ze nauczyciel lub
koledzy z klasy surowo ich oceniqjg.
wielu

Zapewnienie uczniom

mozliwoSci  pracy w parach i
grupach moze pomdc w nawigzaniu
kontaktu w klasie, a to pomaga
przetamac wszelkie bariery
emocjonalne, ktére mogg utrudniac

im ptynne méwienie (Klippel, 201).

Ze wzgledu na czynniki emocjonalne zwigzane z
méwieniem w jezyku obcym, doroSli czesto majg
problemy z pewnoScig siebie. Jako nauczyciele

powinniSmy zaszczepi€ naszym uczniom pewnoS$¢

siebie, aby mogli wypowiadal sie  ustnie.
Przemawianie przed ludZmi, nawet w ojczystym
jezyku, moze wywotywal stres, a publiczne

przemawianie od wielu lat jest uznane za fobie.
DoroS$li uczniowie mogg mieC calg liste zmartwien,
takich jak brak wystarczajgcej znajomoSci stéw,
niedoskonata gramatyka lub niepoprawne
wymawianie czego$, co prowadzi do trudnoSci lub

nawet unikania mdéwienia.

Kiedy doroS$li uczniowie angazujg sie w mdwienie na

lekcjach jezyka obcego, doSwiadczajg szeregu

Budowanie pewnosc
siebie podczas mowienia

emociji, ktére mogg przeszkadzad im
w osigganiu najlepszych wynikdw.
NerwowoS$¢ wynika ze strachu przed
porazky, a uczniowie bez pewnoSci
siebie mogg zostal przyttoczeni
nerwami, gdy muszg méwi€ w jezyku,
ktérego sie uczg. Ten niepokdj moze
nawet staC sie tak ekstremalny, Ze
przybiera forme fizyczng, takg jak
drzenie, rumienienie sie, pocenie si€
i niemozno$C utrzymania kontaktu
wzrokowego.

Cierpienie z powodu leku moze
powodowad powolng lub

nieprecyzyjnd mowe i niezdolno$¢ do
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do koncentracji, co tylko pogtebia ich
siebie i

spirale
zwigzanych z

pewnoscig
btedng

problemy z
uruchamia

negatywnych emocji
méwieniem. Uwi€zienie w takim cyklu
utrudnia uczniom radzenie sobie ze
swoimi  lekami i hamuje préby
méwienia, co z kolei moze powodowad
problemy w ich Zyciu osobistym i
zawodowym, ktdére mogg zalezeC od
ich zdolnoSci komunikacyjnych. Osoba
moze nawet catkowicie sie poddad,
jeSli jej niepokdj zwyciezy. Dlatego
nauczyciele jezyka obcego powinni
zdecydowanie rozwazyl wigczenie
takich

codziennego nauczania, ktére budujg

praktyk do swojego
pewnoS¢ siebie wsrdd ucznidw.

Na szczeScie istniejg strategie, ktére
nauczyciele mogg wdrozy¢ w klasie,

ktére dziotajg na rzecz budowania

pewnoSci siebie ucznidw,

a w konsekwencji zmniejszajg ich lek przed
mdwieniem. PoniZej znajduje sie lista strategii, ktére

wtasnie do tego stuza.

Zmniejszenie samokrytyki uczniéw
Tak jok zostato to oméwione w czeSci poSwieconej

pozytywnej
kultury  przyjoznej

atmosfery w  Kklasie,

btedom

wspieral pewnoS$c siebie ucznidw. Bez strachu przed

tworzeniu

ustanowienie moZe
osgdem i ostrg krytykg, moga mieC pewnoS¢, ze
jakiekolwiek btedy, ktére popetnig, nie bedg dla nich
kohcem Swiata, a w rzeczywistoSci mogg byc
Swietng okazjg do nauki. Préba zmiany punktu
widzenia ucznidw na btedy z czego$, czego nalezy
sie obawial, na nowg okazje do nauki moze pomdc

zwiekszyC ich pewnoSc siebie podczas mdwienia.

Uczenie ich, ze btedy sg normalne i

ze kazdy ma mocne i stabe strony,

moze pozwoli¢ uczniom
zaakceptowal  siebie i miel
pewno$¢, ze jeSli wystarczajgco
¢wiczg i znajdg to, co dziata
najlepiej, beda w stanie

przezwyciezyC napotkane trudnoSci.

Zastanéw si€ nad negatywnymi
mySlami

"Co ludzie o mnie myslg?”

,Co jeSli moja twarz stanie sie
czerwona?

- A jesli zapytajq o coS, na co nie
znam odpowiedzi?

. A jesli wymdwie coS niepoprawnie?”
mowienia w

Podczas (¢wiczenia

gtowach ucznidw moze pojawiC sie

lowina  zmartwien,  utrudniajgc
proces uczenia si€ i niezwykle
utrudniajgc  przyswajanie  nowych

informacji. Dlatego zacheca sie
nauczycieli do wigczania w swoje
lekcje  Cwiczen  z  mySleniem
refleksyjnym. Uczniowie powinni byc

w stanie zidentyfikowal negatywne

mySli  zwigzane z  konkretnym
problemem i przedyskutowad
potencjalne rozwigzania z

nauczycielami i réwieSnikami.

Moga angazowal sie w czynnoSci,
takie jak dzielenie swoich zmartwien
na kategorie, ktére mogg i nie mogg
kontrolowal, co moze pomdc
ztagodzi€ niepokdj. Mogg zadawad

sobie pytania, takie jak:
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.kogo moge poprosi¢ o pomoc w
rozwigzaniu tego problemu?” | co z
tego, Ze moja twarz zrobi sie
czerwona? Czy martwienie si€ tym to
zmieni? i ,Jakie s moje cele w nauce
ujeciu?”

jezyka w szerszym

Angazowanie sie  w refleksyjne
mySlenie o negatywnych mySlach moze
pomdc uczniom poczuC sie bardziej
pewnymi siebie, gdy zidentyfikujg kroki,
ktére mogg podja¢, aby pokonal
przeszkody. Wiecej informacji na temat
mySlenia  refleksyjnego  w  klasie
znajdziesz w nasteépnym rozdziale.
Ustal cele i stwérz rutyn€ uczenia
si€

Méwige o  refleksji, wyznaczanie

dtugoterminowych i krétkoterminowych
réwniez  budowad

celdw  moze

pewno$C siebie ucznidw. Czasami

uczniowie mogg nie docenial siebie i

nie zdawal sobie sprawy, zZe ich cel

jest tak naprawde osiggalny, z drugie;

strony, niektérzy mogg przecenial siebie i odczuwad
pdzniej frustracje, gdy ich cele nie sg osiggane tak
tatwo, jok poczgtkowo sadzili. Dlatego wazne jest,
aby nauczyciele pomagali uczniom w realistycznym
wyznaczaniu celdw i zarzgdzaniu ich oczekiwaniami,
jeSli chodzi o nauke jezykéw. USwiadomienie sobie,
Ze to, co wydawato si€ nieosiggalnym celem, jest w
rzeczywistoSci  osiggalne, moze byl bardzo
budujgcym zaufanie doSwiadczeniem dla uczniéw.

Co wi€cej, nauczyciele mogg réwniez wspieral
ucznidw w tworzeniu rutyny uczenia si€ zgodnej z ich
osobistymi celami. JeSli ostatecznym celem ucznia
jest  poprawa  gramatyki,  nauczyciel = moze
zasugerowaC sposoby poprawy i ewentualnie zasoby

do ¢wiczeh poza klasg. Moze sie to wydawad

czasochtonne ale ta
indywidualizacja procesu uczenia sie
wzbudza jeszcze wieksze zaufanie u

ucznidw, gdy widzg jasng Sciezke do

osiggniecia swoich celdw
edukacyjnych.
Wez pod uwage czynniki

fizjologiczne

Nie zapominajmy o wptywie, jaki
aspekty fizyczne, takie jak regularne
oddychanie i wtaSciwa postawa,
mogg mie¢ na uczniéw. Cwiczenie
moze w

uwaznoSci  w  klasie

rzeczywistoSci zwiekszyC
postrzeganie samych siebie przez

ucznidw (Ghasemi i in., 2020).

Uzywaj autentycznych materiatéw
na zajeciach

Stwierdzono,  Ze  wykorzystanie
materiatdw, takich jak ksigzki i filmy,
zwiekszajg

oryginalne, poziom

zaufania jezykow

(Ahmed, 2017). Uczniowie, ktdrzy s

uczgcych sie
naraZeni na naturalng mowe i
rozumiejg j3, majg zwykle lepszg
samoocene, jeSli chodzi o wilasne
umiejetnoSci jezykowe. JeSli styszeli
stowo lub wyrazZenie uzyte w jego
zwyktym  kontekScie, nie  maja
zadnych watpliwoSci, ze to, co
Ponadto

kontakt z autentycznymi materiatami

méwig, jest prawdziwe.

audio lub audiowizualnymi pomaga
réwnieZ uczniom zrozumieC wymowe,
dzieki

podczas wymawiania samych stéw.

czemu cCzujg Si€ pewniegj

Sg réwniez w stanie lepiej

rozpoznawaC i rozumieC rdéZne

akcenty w jezyku docelowym.
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Wreszcie, czytanie pomaga uczniom
przyswoi€ wiele nowych stéwek, wiec
uZywanie autentycznych Zzrédet jako
tekstéw moze réwniez wzbudzié
zaufanie ucznidw, gdy odkryjg, ze

wiedzg, jok uzywa€ coraz wi€cej stéw.

Nadrzedng radg jest upewnienie sie,
ze Twoi uczniowie majg wilasSciwg
perspektyw€ na ich witasne podréze
edukacyjne; Zrozumienie, Ze btedy sg
szansg na nauke i Ze kazdy uczy sie w
réoZnym tempie, jest przestrzenig do

stworzenia Srodowiska,

ktére wspiera pewnoSc¢ siebie wsréd
ucznidw. Nie powinno by€ tak, ze sg
przerazeni i okaleczeni my$lg o
wyjSciu w Swiat i interakeji z native
speakerem; pewna nerwowoS$C jest
oczywiScie naturalna, ale nie

powinna  hamowa¢  mdwienia.
Uczniowie powinni raczej zyskal w
klasie poczucie pewnoSci siebie,
ktére doda im odwagi, aby méc z
powodzeniem postugiwal  sie

jezykiem poza klasg.

obcych

Wedtug dwudziestowiecznego filozofa Johna Deweya

mySlenie refleksyjne jest aktem poszukiwania,
polowania i badania w celu odkrycia materiatu, ktdry
(1933).

jest tworzenie

wyjasnia  watpliwoSci Celem mySlenia

refleksyjnego wartoSciowych
pomystéw. Jednym ze szczegétéw podkreSlonych
przez Johna Deweya w jego pracy byto to, Ze ogdlnie
ludzie majg tendencje do nadmiernego mysSlenia bez
podejmowania dziatal. Dlatego mySlenie refleksyjne
jest wazne, poniewaz uwalnia od poSpiesznych,
impulsywnych lub czysto rutynowych czynnoSci.
MySlenie refleksyjne pozwala nam odréznic dziatanie
afektywne, od dziatania

Slepe i impulsywne

inteligentnego; pomaga nam réwniez z
wyprzedzeniem identyfikowac konsekwencje.

Uzywanie refleksyjnego mySlenia w klasie moze byc
czynnikiem transformujgcym zachowania spoteczne,

dajgc uczniom nowe sposoby mySlenia i interakeji.

Refleksyjne myslenie
w klasie jezykow

Ponadto, zamiast przechodzi¢ od
jednej lekcji do nastepnej, refleksyjne
mySlenie moZe pomdc uczniom
rozpozna€ ich mocne i stabe strony.
W ten sposéb mogg nauczyC sie
organizowaC i komunikowal swoje
mysSli oraz oceni¢, czy naprawde
rozumiejd. Jako nauczyciel wazne
jest promowanie umiejetnosci
analitycznych i zachecanie ucznidéw
do  bycia

bardziej  ciekawymi,

autonomicznymi i Swiadomymi.

Nauczyciele czesto nie sg Swiadomi
rodzaju nauczania, ktére prowadzg,

ani podejmowania decyzji w klasie.
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Czesto maja tendencje do

automatycznego wypracowywania
szeregu rutyn, nawykdéw i strategii
pracy, bez zatrzymywania sie€ nad nimi.
Nauczyciele dokonujgcy autorefleksji
mogg identyfikowaC i lepiej rozumiel
problemy i trudnoSci, pozwalajgc im
reagowal, badal i ocenial swoje
metody nauczania oraz podejmowal
decyzje dotyczace zmian, ktdrych
muszg dokona¢, aby poprawi¢ swoje
postawy,  przekonania i  praktyki
nauczania.

Wazne jest, aby nie tylko zastanowic
sie¢ nad nauczaniem, ale takZze nad
Srodowiskiem  w  klasie.  Jesli
nauczyciele aktywnie zastanawiajg sie
nad tym, co dzieje si€ w ich klasach,
pozwala im to odkry¢, czy to, czego
uczg, odpowiada temu, czego uczg sie

ich uczniowie. MySlenie refleksyjne

zaoferuje nauczycielowi lepsze

wrazenie Srodowiska i praktyk w klasie. Ten poziom
samo$wiadomo$ci  doprowadzi  do  rozwoju
zawodowego w ich nauczaniu, a tym samym do

podejmowania odpowiednich ocen i decyzji.

Aby uczniowie jezykéw obcych byli w stanie wypetnic
luke miedzy teorig a praktyka, konieczne jest, aby
nauczyciele pomagali im rozwija¢ refleksyjne
mySlenie. Ponadto jako nauczyciel jezyka obcego
wazne jest, aby poméc uczniom znalezé rézne
sposoby mySlenia bez koniecznoSci  ttumaczenia
jezyka, ktérego sie ucza.

Uczniowie powinni mie€ mozliwo$¢ rzeczywistego
mySlenia w jezyku, ktérego sie ucza. Zazwyczaj
uczgcy sie jezyka obcego tumaczg wszystko ze
swojego jezyka ojczystego na jezyk docelowy, co jest
obcigzajgce psychicznie i, szczerze méwigc, nie jest

zréwnowazZonym sposobem nauki jezyka.

Dlatego zacheca sie nauczycieli do
realizacji dziatan, ktdre obejmujg
jokas$ forme krytycznego mySlenia w
jezyku docelowym. Moze to byl
sktaniajgca do  mySlenia  dyskusja,
debata lub
probleméw w grupach. Gtéwnym

rozwigzywanie
whioskiem jest stworzenie
stymulujgcego Srodowiska uczenia
sie, w ktérym uczniowie sg nie tylko
odbiorcami wiedzy, ale aktywnymi
uczestnikami nauki.

Wykorzystanie praktyki w mySleniu
refleksyjnym wigze si€ z uczeniem sie
przez  doSwiadczenie.  Ucznidw
nalezy najpierw nauczyC mysleC o
tym, czego nauczyli sie lub zrobili na
zajeciach, a nastepnie
przeanalizowa€ to i zdecydowad, jak
zrobiliby to inaczej nastepnym
razem. Te teorie mogg pochodzi¢ z
tego, czego nauczyli sie akademicko,

lub z

doSwiadczenia.

wlasnego  osobistego
Ponizej znajduje sie niewyczerpujgca

lista niektérych  strategii, ktére
nauczyciele mogg zastosowal, aby
stymulowaC refleksyjne mySlenie w
klasie:

* Pobudzagj

uczniom pytania otwarte.

mySlenie, zadajgc

e Zapewnij rézne  mozliwoSci
podejmowania decyzji, takie jak
rozwigzywanie probleméw,
przeglgdanie  scenariuszy

zachgcaj do wyboru réznych
rozwigzan i refleksja nad nimi.
e Zachel ucznidw do udziatu za

poSrednictwem medidw

spotecznoSciowych
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* networking,czaty, fora itp., tworzgc
w ten sposéb debate grupowq i
stymulujgc  krytyczne i oparte na
wspdtpracy mySlenie.

e ZacheC uczniéw, aby zadali sobie
pytanie ,co dalej?” To sprawi, Ze
uczniowie powigzg nauke z ich
przysztymi celami osobistymi lub

zawodowymi.

Czasami uczniom i nauczycielom moze
by¢ trudno pracowal nad refleksjg,
zwlaszcza w intensywnym kontekscie
akademickim; jednak wazne jest, aby
nie przestawal praktykowad,
zwilaszcza jesli okolicznoSci sg trudne.
Nie trzeba na to duzo czasu, nawet 5
minut moze wystarczy€ na rozpoczecie
refleks;ji. Nauczyciele moga
zaoferowal krétkie refleksje, aby

zaangazZowanie ucznidw byto

tatwiejsze do opanowania,
zapewniajgc, Ze uczniowie skupiajg si€ na rzeczach,

ktére sg wazne dla ich rozwoju w nauce.

Pytania do zastanowienia, ktére nauczyciele mogg

zada( swojej klasie, mogg byc tak proste, jak:

Czego nauczyte$ sie w klasie lub w swojej grupie
klasowej?
Czy zajecia Cie zmotywowaty?

e Czy czutes sie wystarczajgco zaangazowany?

* Co byto najlepsze w dzisiejszych
zajeciach, a co byfo najgorsze?

* Czy nauczyciel pomdgt ci
osiggnqC twoje cele?

* Jak skuteczna byta twoja nauka?

e W  jaki  sposdb chcesz

kontynuowac nauke?

Refleksyjne pytania mozna zadal
pod koniec tygodnia lub po kazdej
lekeii. Uczniom nalezy
zaproponowa( strategie, ktére bedg
dla nich skuteczne, gdy ucza sie
nowego  jezyka, ktérego  nie
rozumiejg lub gdy wystgpig problemy

z komunikacjg podczas nauki.

Podczas nauki jezyka czasami moze
pojawi€ sie niepewnoS¢, co moze
utrudni€¢  uczniom  sprawdzenie
swoich btedéw. Dlatego nauczyciele
muszg podkreSlal Ze podczas nauki
jezyka, wazne jest, aby zastanowic
sie nad wlasnym uzyciem jezyka i jak
najlepiej sie go uczyl. Uczniowie
bedg mogli mieC lepiej rozwiniete
cele, jesli zastanowig sie nad wtasng

nauka.




WNIOSK]

Oczywiste jest, Ze emocje mogq
tworzyC bariery ale réwniez Sciezki w
nauce, ktérymi my, jako nauczyciele,
musimy si€ nauczyC si€ postugiwaC.

ignorujq
uczenia  si€,

Nauczyciele, ktérzy

emocjonalny  aspekt
zwtaszcza jeSli chodzi o jedng z
najbardziej stresujgcych umiejetnoSci
jezykowych, odbierajg uczniom
mozliwos¢ ztagodzenia wielu trudnoSci
i presji, ktérych mogg doSwiadczal,

prébujgc poprawic swoje umiejetnoSci

ale niezbedna cze$¢ nauczania,
ktéra moze uksztattowaC lub zepsué

doSwiadczenie edukacyjne ucznia.

Ponizsza czeS$€ tej broszury zawiera
praktyczne lekcje, ktére stosujg wiele
teorii i sugestii omdéwionych powyzej
dla pozioméw jezykowych Al - Cl w

skali  CEFR, w tym (wiczenia
dotyczgce budowania pewnoSci
siebie, mySlenia refleksyjnego,

rozpoznawania emocji i innych.

méwienia. Uzywanie El do poprawy
uczenia si€ to nie tylko dobry pomyst,
ktéry na krétko pojawia sie w kazdym

kursie szkoleniowym dla nauczycieli,

Czesc Il Lekcje

Prezentowane lekcje praktyczne sg zorganizowane i ustrukturyzowane w nastepujgcy

sposdb:

* Poziom jezyka - od Al (poczgtkujgcy) do C1 (zaawansowany) w skali CEFR

* Metoda - rodzaj zaje; odgrywanie rdl, dyktowanie, praca w parach itp.

¢ Format - albo w klasie face-to-face, online, a czasem oba

* Aspekt jezykowy - jakie cechy jezykowe sg ¢wiczone w ramach umiejetnoSci méwienia
(wymowa, intonacja, zadawanie pytan, udzielanie porad itp.)

* Materiaty - co bedzie potrzebne do przeprowadzenia lekeji (dtugopisy, papier, biata
tablica, rzutnik itp.)

Te plany lekeji i materiaty sg jedynie sugestiami, dlatego mozesz swobodnie je dostosowac
W sposdb, ktéry uwazasz za najbardziej odpowiedni dla twojego osobistego kontekstu

nauczania i potrzeb ucznidw.
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_ekcja

LPoziom jezyka: Al UmiejetnoSc jezykowa: Cwiczenie mdwienia, wymowy

Metoda: podziat na role, pracaw  poprzez méwienie o sobie i swoich uczuciach/emocjach,

grupie

¢wiczenie nowego stownictwa, przymiotnikdw,

Format: Cwiczenie nadaje sie do opisywanie obrazkéw

wykonania w klasie i online Materiaty: zdjecia lub obrazki z ludzmi i bez ludzi

Notatki nauczyciela

Nauczyciel rozktada obrazki i prosi wszystkich uczniéw aby podeszli do nich i wybrali
na poczatek jeden, ktéry przedstawia to jak sie dzisiaj czujg, czy sg szczesliwi,
zadowoleni, smutni, zmeczeni itp. Nauczyciel zapisuje pytanie i prosbe na tablicy. Jak
sie dzisiaj czujesz? Wybierz jeden obrazek, ktéry najlepiej opisuje jak sie dzisiqj

czujesz?

1.Nastepnie nauczyciel prosi aby kazda osoba powiedziata w kilku stowach jak sie
dzisiaj czuje i dlaczego wybrata ten wtasnie obrazek. Dodatkowo uczniowie mogg
opisa€ obrazek, co si€ na nim znajduje i EwiczyC stownictwo z tym zwigzane takie jak:

Na obrazku znajduje sie, na dole, na gérze..

1.Nastepnie nauczyciel dzieli swoich ucznidéw na grupy i prosi aby kazdy uczen wybrat
2-3 obrazkdw, ktére méwig najwi€cej o nim, o tym kim jest i co jest dla niego wazne
w Zyciu. W grupach uczniowie przedstawiajg swoje obrazki i méwig w kilku prostych
zdaniach dlaczego je wybrali co one méwig o nich samych. Nauczyciel chodzi po

klasie i pomaga ze stownictwem oraz zapisuje stéwka na tablicy.

A

1.Pod koniec nauczyciel prosi o zapisanie stéwek w zeszytach oraz o napisanie, na ich

podstawie, kilku stéw o sobie.

D

1.Jako zadanie domowe, kazdy ma napisac kilka zdan o osobie z grupy.

UWAGA: Zadanie ma na celu pobudzenie emociji ucznidw i otworzenie si€ na grupe.




Lekgja 2

Poziom jezyka: Al KUmiejetnoSc jezykowa: Cwiczenie mdwienia,
Metoda: dyskusja, wyrazanie za lub przeciw

swojego stanowiska

Format: Cwiczenie nadaje sie do Materials: kartki papieru i dtugopisy jako
wykonania w klasie i online pomoc

Notatki nauczyciela

Nauczyciel zapisuje na tablicy zdanie: Spozywanie mi€sa jest niezdrowe i szkodliwe
dla Srodowiska.

-| Nastepnie nauczyciel dzieli uczniéw na mate grupy i prosi aby wypisali stéwka, ktére
im sie kojarzg z tematem. Majg wypisywaC tylko pojedyncze stéwka. Nauczyciel krgzy

po klasie i pomaga, wypisuje na tablicy trudniejsze i mniej znane stowa.

Nastepnie prosi swoich ucznidéw aby podzielili sie w dwie grupy za i przeciw

spoZywaniu mi€sa. Jesli to jest niemozliwe to nauczyciel powinien wybra€ inny temat,

moZe za i przeciw uZywania samochoddw w mieScie. Nauczyciel moze tez wyznaczy(
2 grupe€ za i przeciw.

W grupach uczniowie powinni postarac sie znalez¢ odpowiednie argumenty i wyrazi¢

swoje opinie. Nauczyciel pomaga i wspiera stownictwem. Rozdaje kartki z wypisanym

stownictwem i faktami przemawiajgcymi za i przeciw.

PRZECIW
5 Mi€so jest pyszne.

Uwielbiam steki.

Ludzie jedli migso w przesztoSci.

Ma duzo witamin i protein.

Pomaga w funkcjonowaniu mézgu.
Poprawia samopoczucie.

Trzyma nas w zdrowiu.

ZA

Jedzenie miesa nie jest dobre dla Srodowiska.
Szkodzi naszemu zdrowiu, ciSnieniu krwi.
Czyni nas grubymi/otytymi.

Zabija zwierz€ta.

Jedzenie mi€sa jest okrutne.

Jedzenie miesa boli.
-



Lekgja 2

1.Nauczyciel prosi aby uczniowie przeCwiczyli swoje wypowiedzi w grupach i spisali je
a nastepnie wybiera przedstawicieli kazdej grupy i prosi aby kazdy z nich przedstawit
4 stanowisko swojej grupy na forum.

Teraz jest czas na to aby kazdy dodat co$ od siebie, moze wyrazit co czuje w
temacie miesa w diecie.
5 Zadaniem do domu bedzie napisanie swojego stanowiska na omawiany temat oraz

wyszukanie emocjonalnych stéw dla podkreSlenia sity przekazu.

Na kolejnych zajeciach nauczyciel poprosi kilku uczniéw o odczytanie swojego
é stanowiska i swoich przemyslen. Im bardziej kontrowersyjny bedzie temat dyskusji tym

wiecej emocj bedzie generowat.




_ekcja 3

Poziom jezyka: A2 UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie méwienia
Metoda:praca w grupie, w parach poprzez opowiadanie o sobie
Format: Cwiczenie nadaije sie do Materiaty: kartka papieru

wykonania w klasie i online

Notatki nauczyciela

Nauczyciel prosi uczniéw o podzielenie sie w pary i prosi aby kazda osoba
_| opowiedziata drugiej osobie historie swojego Zycia. Kazdy powinien zmieSci€ sie w 5
minutach. W czasie opowiadania o swoim Zyciu druga osoba w grupie powinna zrobic

notatki z rzeczy, motywdw, wartoSci, ktdre sie powtarzajg w tej opowieSci.

W parach osoby razem spogladajg na zrobione notatki, patrzg na na swoje historie,
2 ludzi, momenty i powinni postara€ sie znalez¢ wspdlne wzorce dla kazdej osoby,

rzeczy, ktére sie powtarzajg, rzeczy, ktére najbardziej dotykajg, ktére sie wyrdzniaja.

Nastepnym krokiem jest proba zdefiniowania przez kazdg osob€ odpowiedzi na
pytanie dlaczego w Zyciu zrobita to co zrobita, co jg zmotywowato i podzielenie sie
5 odkryciami z drugg osobg . Réwnolegle druga osoba tez powinna okresli¢ te

motywy dla swojego partnera w parze.

Zadaniem domowym moze by€ napisanie pracy na temat co mnie motywuije i

4 dlaczego jestem w Zyciu tu gdzie jestem.




Lekcja 4

Poziom jezyka: A2 UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie méwienia
Metoda: praca w grupie, podziat na poprzez odgrywanie rdl
role Materiaty: kartka papieru

Format: Cwiczenie nadaje sie do

wykonania w klasie

Notatki nauczyciela

1.Nauczyciel wymySla scenerie do podziatu na role, moze to by¢ rodzina i problem z
-| rozbitym samochodem przez jednego cztonka rodziny, awantura w sklepie bo pan w

Srednim wieku nie przepuscit kobiety w cigzy w kolejce, albo nawet bardzo trudne
tematy takie jak na przyktad rodzina, w ktérej jeden z jej cztonkéw terminalnie chory
chce sie poddal eutanazji, przyjaciele, ktdrzy oskarzajg jednego posrdd nich o
romans z Zong innego itd. ( w zaleZnoSci od tego jak otarta jest grupa na

poszczegdlne tematy). Nauczyciel wprowadza ucznidw w sytuacje i rozdziela role.

1.Uczniowie siadajg albo stojg w bardziej naturalnych sytuacjach i zaczynajg

2 dyskutowa€. Wychodzg z nich emocje. Cwiczenie powinno zajg¢ ok 15 minut.

1.Nastepnie nauczyciel pyta o to jakie emocje wywotato w nich to odgrywanie rdl.
Czy byto to trudne?

1.Zadaniem domowym moze by¢ napisanie dlaczego sytuacja z ogrywania rdl byta

4 trudna, co jest takie skomplikowane w relacjach miedzy ludzmi?




Poziom jezyka: Bl

Metoda: podziat na role, symulacja
sytuacji emocjonalnej

Format: Cwiczenie nadaje sie do

wykonania w klasie i online

|

Lekcja 5

UmiejetnoSc jezykowa: Cwiczenie mdwienia,
wymowy poprzez wykonanie symulowanych
dialogéw dotyczgcych trudnych, emocjonalnych
tematéw

Materiaty: Przygotowane wczeSniej zdania

rozpoczynajgce i wspomagajgce

Notatki nauczycielda

Nauczyciel prosi swoich studentéw aby podzielili sie¢ w pary i wybrali sobie jeden z
dialogéw do przeprowadzenia. Dialogi do wyboru to:

- rozmowa rodzica z synem, ktéry naduzywa alkoholu

- rozmowa Zony z mezem, w ktérej informuje go, ze chce rozwodu

- rozmowa w pracy, pracodawca zwalnia osobg, ktéra ma trudng sytuacje finansowq
i rodzinng

Nauczyciel prosi swoich uczniéw aby powypisywali sobie pytania jakie mogg zadat a
tych, do ktérych bedg kierowane pytania aby zastanowili sie nad hipotetycznymi

odpowiedziami.

2 Nastepnie nauczyciel wypisuje na tablicy kilka zdan, ktére mogg by¢ pomocne przy

wykonywaniu tego zadania, takich jak:

Dlaczego chcesz odej$¢?

Co jest takiego w piciu alkoholu?

To doS$¢ trudne pytanie. Mégtbys to powtdrzy€, prosze?
MySle, ze potrzebowatbym czasu, Zeby o tym pomyslec.
Ciesze si€, Ze mnie o to zapytate$, poniewaz...
Chciatbym tylko powiedzieC...

Przepraszam, Ze przeszkadzam, ale

No c6z, nie chece odciggat Cie od Twojego hobby...

Studenci dostajg 10 minut na wykonanie tego zadania. Nauczyciel chodzi po sali i

3 udziela wsparcia, przystuchuje sie, nie przerywa tylko wspiera gdy jest taka prosba.

* Po 10 minutach nauczyciel pyta kazdg osobe o to co czuta jak wystepowata w
danej roli. Prosi ucznidw o opisanie swoich emocji i pomaga zapisaniem ich na
tablicy.

Kolejnym krokiem moze by¢ napisanie w kilku zdaniach tego co kazdy chciatby

powiedzieC tej drugiej osobie ze swojej grupy i nastepnie przeczytanie tego klasie.




_ekcja 6

Poziom jezyka: Bl

Metoda: podziat na role, praca w

grupie

Format: Cwiczenie nadaje sie do

UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie mdwienia,
wymowy poprzez méwienie o sobie i swoich
strefach wptywu

Materials: kartka papieru i dlugopis

wykonania w klasie i online

Notatki nauczycielda

|

Nauczyciel dzieli osoby na grupy i prosi aby kazdy samodzielnie wypisat na kartce
podzielonej na dwie cz€Sci rzeczy/sytuacje na ktére ma wptyw, ktére moze zmienic i

te ktérych nie moze zmieni€ i nie ma na nie wptywu

W grupie osoby poréwnujg swoje spostrzezenia i dyskutujg o nich. Dlaczego sg

rzeczy na ktére nie mamy wptywu i czy mozemy zwiekszyC swojg strefe wptywu?

Uczniowie majg teraz zrobic liste 3 spraw, w ktére sg zaangazowani, a nad ktérymi

nie majg kontroli w parach.

Druga osoba z pary sprébuje znaleZ€ aspekty tych rzeczy na liScie, na ktére mozna
jednak wptywad i postara sie okreslic jakie konkretne dziatania nalezy podjg¢, aby

rozszerzyC swojg strefe wptywu?

Dyskusja zamykajgca zajecia w grupie. Co najwazniejszego wyniostem z dzisiejszych
zajeC. Jedno stowo kazdy zapisuje na post-it notes i przykleja na tablicy dla

wszystkich.




_ekcja 7

Poziom jezyka: B2 UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie méwienia

Metoda: podziat na role, praca w - . ST
poprzez zdefiniowanie wartoSci w Zyciu
rupie . . £
grip Materials: lista wartoSci skserowana dla

Format: Cwiczenie nadaje sig do kazdego albo wySwietlona na monitorze

wykonania w klasie i online

Notatki nauczycielda

Nauczyciel pokazuje uczniom liste wartoSci (ponizej zatgczona). Prosi aby kazdy
-| zapoznat sie z 13 listg i sam wybrat z niej 10 wartoSci, ktdre sg dla niego/niej
najwazniejsze i zapisat je na kartce. Nie jest to skoficzona lista warto$ci, mozna

dodac¢ wartoSci od siebie.

2 Nastepnie w parach prosi ucznidéw aby kazdy powiedziat drugiej osobie dlaczego

dokonat takich wyboréw, dlaczego wtasnie to jest dla niego/niej wazne.

E Nastepnie uczniowie sg proszeni o wyeliminowanie z listy 5 wartoSci i pozostawienie

tylko 5. Nauczyciel pyta na forum czy jest to trudne i dlaczego.

:I Nastepnie uczniowie sg proszeni o wybranie tylko 3 wartoSci z listy i podzielenie sie

nimi z osobg z pary, opowiedzenie jak wiele dowiedzieli sie o sobie.

5 Zadanie do napisanie to Czego dowiedzieli sie o sobie i co jest dla mnie wazne?
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LISTA PRZYKt ADOWYCH WARTOSCI

relacje wspieranie spotecznosci wizja wplyw
madros¢ prawos¢ zaangazowanie sprawiedliwos¢
elastycznosc spokdj uznanie jakos¢

ciezka praca wytrwatosc kreatywnos¢ prawda
reaktywnosc serdecznos¢ szczescie wydajnos¢
spelnienie radosc honor inicjatywa
lojalnos¢ bystrosc przygoda zasoby

jasnos¢ sukces skupienie niezawodnos¢
bezpieczenstwo zarzadzanie humor zaufanie
mitos¢ wsparcie wspotpraca ochrona $rodowiska
wladza kontrola uczenie sie rzetelnos¢
oryginalnos¢ poczucie celu sita autonomia
odwaga rywalizacja ekscytacja szczero$¢
dostatek szacunek zyskownosc wolnos¢
przyjairi innowacyjnosc postuszeristwo pieniadze
uczciwose porzadek duchowosc mistrzostwo
praca zespotowa stuzba otwartos¢ niezalezno$¢
zmiana pasja réznorodnosc proaktywnos¢
estetyka ciekawos¢ uwaznost solidarnos¢
poswiecenie niesienie pomocy harmonia empatia

Zrédto: hittps://kolarzumyslu.pl/cwiczenie-zbior-wartosci-czyli-co-jest-wazne/
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Poziom jezyka: B2 UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie méwienia

Metoda: praca w grupie, poprzez odgrywanie rdl

Format: Cwiczenie nadaje sie do Materialy: film an youtube

wykonania w klasie i online

Notatki nauczycield

Nauczyciel dzieli ucznidéw na grupy i prosi aby kazda grupa skupita sie

-| poszczegdlnych fragmentach. Nauczyciel pokazuje uczniom film. Nie musi to by€ caty
film, moze by¢€ kilka fragmentéw. Nauczyciel musi uzy€ thumaczenia napiséw na
youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=7UrqgOKrmOA

Nauczyciel pyta ucznidw o czym méwig poszczegdlne fragmenty, w danych
grupach?

2 Co czujg osoby, ktére wystepujg w poszczegdlnych czeSciach? Jakie emocije nimi
rzgdzg. Uczniowie majg zanotowal te emocje oraz okresli¢ co oni czuli oglgdajgc te

fragmenty z filmdw i czy ich wzruszyty?

5 Moze potrafig nazwaC filmy, z ktérych pochodzg fragmenty?

4 Nauczyciel wypisuje na tablicy nieznane stéwka.

Prosi uczniéw o napisanie o filmie, ktéry w ich Zyciu wywart na nich najwieksze
5 wrazenie, albo najbardziej nimi wstrzgsnat, poruszyt czy rozbawit. Nie powinno byc€ to

zadanie na opisanie ulubionego filmu.



https://www.youtube.com/watch?v=7Urqg0Krm0A

L
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Poziom: C] UmiejetnoSc jezykowa: ¢wiczenie méwienia poprzez

Metoda: podziat na grupy zapoznanie si€ i Cwiczenie komunikacji bez przemocy

Format: W klasie face-to-face lub Materials: zdjecia lub obrazki z ludZmi i bez ludzi

online

Notatki
nauczyciela

Nauczyciel wprowadza do klasy kilka elementéw stownictwa ,silnych uczuc”
zwigzanych ze zdjeciem obszaru dotknietego ubdstwem. Nauczyciel wydobywa z
uczniéw dodatkowe stownictwo. Uczniowie patrzg na zdjecie i przy pomocy
stownictwa dyskutl.Nauczyciel prezentuje schemat komunikacji bez przemocy
Marshala Rosenberga, ktéry polega na tym, ze zanim zareaguije sie na jaka$ sytuacje,
trzeba najpierw zaobserwowa(, opisal to co si€ widzi, nie komentowaC i nie
dodawad, opisal co postrzegasz oraz jak to postrzeganie wptywa na twoje uczucia,
co czujesz. Gdy juz zidentyfikujesz uczucie, mozesz wydedukowa(, ktérg potrzebe
musisz spetni€ - dopiero wtedy mozesz mie€ pro$be do drugiej osoby.

uja, jok to jest zy€ w takim Srodowisku; ten krok ma na celu odwotanie sie do

komponentu El Golemana, empatii, poprzez prébe zrozumienia, jak czujg si€ inni.

1
OBSERWACIA

Bezstronnemediacije.pl

Zrédto:www.bezstronnemediacje.pl
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Przyktad: twoja cérka znowu spdZnita sie na spotkanie, ktére razem ustaliliscie.
Naprawde masz mato czasu i potrzebujesz jej obecnoSci i nie mozesz si€ bez niej
obejSC. Korzystajge z 4 krokéw komunikacji bez przemocy, twoja wiadomo$¢ mogtaby
brzmieC tak: "Na ostatnich 3 spotkaniach czekatem na ciebie po pét godziny. Trudno
mi poradzi€ sobie w tej sytuacji bez twojego udziatu. Naprawde mnie to frustruje,
poniewaz bardzo wazne jest dla mnie dotrzymywanie stowa i punktualno$¢. Czy
mozesz poinformowal mnie o tym, Ze si€ spdZnisz albo wolisz inng godzine, tak aby
Ci to odpowiadato?

Aby stucha€ innych empatycznie, wazne jest zidentyfikowanie, czego potrzebuje
druga osoba. Ludzie czesto majg potrzebe wyrzucenia z siebie swojej historii, nie
potrzebujgc weale, aby druga osoba zagtuszata ich historie swojg albo podsuwata im

rozwigzania.

Nauczyciel prosi aby uczniowie dobrali sie w pary i pomysleli, kazdy osobno: o 4-5
sytuacjach, projektach, okolicznoSciach i czynnoSciach, przy ktérych trudno ci sie

Z mdwi,nie” oraz o 4-5 osobach, ktérym trudno ci sie odmawia.

Zapisz swoje ,nie” dla osdb i sytuacji, bazujgc na nastepujgcych krokach:
1.Wazne jest dla mnie... (np. Pracowa€ dobrze, odpoczywal, mie€ czas dla
3 rodziny...)
W moim przypadku najlepiej dziata...
Moim priorytetem jest...
1.W przesztoSci + 1 argument: krok opcjonalny
2.Dlatego OBECNIE nie moge pomdc przy....
3.W przysztoSci + alternatywa/granica ... (postaw tu granice: Jezeli mnie

poprosisz dwa dni weze$niej, bede przygotowana, zeby ci pomdc.)
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Ludzie

Osoba

Co takiego robi/mdwi
ta osoba, co sprawia, ze
zawsze si€ zgadzasz?

Wpisz odpowiedz
zawierajgcg ,nie”

CzynnoSci

Rodzaj czynnoSci

Co
takiego jest w tych
czynnoSciach, co

sprawia, Ze méwisz
tak”?

Wpisz

odpowied? zawierajgcg ,nie”
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Poziom jezyka: Cl UmiejetnoSc jezykowa:Cwiczenie mdwienia
Metoda: praca grupowa poprzez spontaniczne przemawianie
Format: w klasie face-to-face, ale Materialy: film na youtubie

ma zastosowanie rdwniez online

Notatki
nauczyciela

Nauczyciel dzieli ucznidéw na 2 grupy i prosi o obejrzenie dwdch emocjonalnych

przemdwien. Kazda grupa oglada inny film. Nauczyciel musi uzy€ ttumaczenia na

-| youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=LUIlIT8rCj4
https://www.youtube.com/watch?v=WXQPbET07-E

2 Nastepnie zadaje pytania czy ich to wzruszyto, czy poruszane kwestie sg dla nich
wazne. Prosi o krétkg dyskusje w grupach.

5 Kolejnym krokiem jest wymiana opinii mi€dzy grupami i opisanie obejrzanych filmow.

Kolejny krok moze wydac sie do$€ trudny, zatem ci, ktérzy bedg mieli problem z

przemawianiem z pami€ci mogg odczytac swoje przemdwienie. Nauczyciel prosi aby

kazdy uczen przygotowat 15-20 sekundowe przemdwienie i wygtosit je przed catg

grupg. Przemdwienie ma by¢ emocjonalne albo motywujgce. Jesli kto$ bedzie miat z

tym problem to moze zawsze wymysli€ tres¢.

Ostatnim etapem moze by¢ przygotowanie diuzszego przeméwienia w domu i

spisanie go, na przyktad dwuminutowego a na kolejnych zajeciach przeczytanie.



https://www.youtube.com/watch?v=LUllIT8rCj4
https://www.youtube.com/watch?v=WXQPbET07-E
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